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Ogdlne zasady udzielania gwarancji

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Polski.

Gwarancja wynosi 24 miesigce od daty zakupu.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zwiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lat od momentu wydania rzeczy.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Gwarancjg objete sg wady fizyczne produktéw powstate z przyczyn tkwigcych w oponach, a
stanowigce w szczegdlnosci wady wykonawstwa, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne.
Gwarancjg nie sg objete usterki opon spowodowane przez: uszkodzenia mechaniczne, takie
jak: przeciecie, przebicie, uszkodzenie w skutek uderzenia o przeszkode, uszkodzenie celowe,
nieprawidtowa technike jazdy, nieprawidtowe przechowywanie opon, nieprawidtowy montaz
i demontaz opon, eksploatacje w sposdb niezgodny z zaleceniami zdefiniowanymi na boku
opon, zuzycie w wyniku eksploatacji przy nieprawidtowej zbieznosci két, niewtasciwe
ci$nienie opon, uszkodzenie obreczy, uszkodzenie hamulcéw, wypadek drogowy, niewtasciwe
zastosowanie opon, uszkodzenia chemiczne, naturalny proces starzenia sie gumy. Gwarancja
nie obejmuje rowniez opon z nieczytelnym/usunietym numerem DOT, i/lub nr fabrycznym,
i/lub data produkcji, naprawianych, pogtebianych, bieznikowanych — poza producentem.
Opony ktérych zuzycie bieznika przekracza gtebokosé wymagang przez obowigzujgce przepisy
(ponizej wskaznika TWI na oponie) nie podlegajg gwarancji jako nienadajgce sie do dalszego
uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnos¢ pojazdu,
czy jego przestdj, niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty
uprawnionego z gwarancji.

W przypadku uznania reklamacji, opona przechodzi na wiasnos¢ Gwaranta. Uzytkownik
otrzymuje rekompensate w wysokosci odpowiadajgcej pozostatej, uzytecznej czesci opony.
Rozliczenie odbywa sie za posrednictwem Sprzedawcy.

Procentowgq wielko$¢ rekompensaty oblicza sie wedtug ponizszej formuty:

x100%

Ae B-1,6mm(TWI)
B ( C-1,6mm(TWI)

A- Procentowa wielkos¢ rekompensaty

B- Pozostatos¢ bieznika reklamowanej opony w mm (do kalkulacji przyjmuje sie najnizsze
miejsce)

C- Gtebokosé bieznika nowej opony

W przypadku nie uznania reklamacji ewentualny zwrot opon odbywa sie na koszt

uprawnionego z gwarancji.



13. Towary dostepne w sklepie mogg by¢ objete gwarancjg producenta. Szczegétowe warunki
dotyczace odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji dostepne sg karcie gwarancyjnej lub w
innym miejscu dotyczacym udzielania gwarancji.

14. W przypadku towardw objetych gwarancjg innego podmiotu niz Sprzedawca (np.
producenta), Kupujgcy moze skierowad roszczenia z tytutu tej gwarancji zgodnie z jej
warunkami, lub skorzystac¢ z mozliwosci zgtoszenia roszczenia u Sprzedawcy.

15. W przypadku Towardéw objetych gwarancjg innego podmiotu niz Sprzedawca (np.
producenta) uprawnienia z tego tytutu wykonywane sg zgodnie z warunkami zamieszczonymi
na dokumencie, zgtaszane i rozpatrywane bezposrednio przez podmiot bedgcy gwarantem.



